Venezia, Marghera 18 gennaio 2007
Comunicato stampa

MENO BUROCRAZIA PER CITTADINI E IMPRESE CON LA TECNOLOGIA DIGITALE 
Camera di Commercio di Venezia, VEGA e Assist presenteranno le novità più significative per semplificare il rapporto quotidiano con la Pubblica Amministrazione.

Basterà premere un tasto del cellulare o il telecomando della televisione per prenotare visite mediche o accedere alla propria cartella clinica. 
Un semplice sms ci avviserà di scadenze amministrative, quali il pagamento dell’ICI o il rinnovo della carta d’identità.

Comodamente seduti davanti al computer di casa si potrà iscrivere la propria impresa in tempo reale, con risparmio di tempo, di lunghe code agli sportelli e anche di costi.

Sarà più semplice e meno burocratico il rapporto tra cittadini, imprenditori e pubblica amministrazione: non è fantascienza ma sono le nuove frontiere, neppure tanto lontane, garantite dalle più moderne tecnologie digitali cui è dedicato il convegno: “Approcci, strumenti e metodi per l’innovazione nella P.A. locale”  che si terrà mercoledì 24 gennaio 2007, dalle ore 9.30  al VEGA, in via della Libertà 12, Marghera (Venezia), come da programma allegato. 
Si tratta del terzo appuntamento denominato “La vetrina delle innovazioni”, ciclo di incontri di presentazione di prodotti e servizi innovativi promosso dalla Camera di Commercio di Venezia e da VEGA Parco Scientifico Tecnologico di Venezia.

Il convegno è realizzato in collaborazione con Assist Consulting, srl capofila di un gruppo di società di consulenza e formazione manageriale, servizi professionali e tecnologici con sede a Milano. 


All’incontro, che sarà introdotto dagli interventi di Massimo Colomban, Presidente di VEGA, e di Romano Tiozzo, Segretario Generale della Camera di Commercio veneziana, interverrà anche Loris Costantini, Segretario Affari Generali della Regione Veneto.

In particolare il Presidente di VEGA, oltre a illustrare le dotazioni tecnologiche e informatiche del Parco, si soffermerà sul nascente Metadistretto digital mediale che ha l’obiettivo di aggregare le aziende più innovative della Regione del Veneto che si occupano di tecnologie digitali quali televisione e cinema, realtà virtuale e telecomunicazioni. 

Romano Tiozzo sottolineerà come il sistema delle Camere di Commercio ha investito molto nel settore dell’e-government, ma anche se si sono compiuti passi avanti epocali,  molto resta ancora da fare, soprattutto a livello degli enti locali territoriali e delle autonomie funzionali, per ottimizzare tutti i benefici derivanti dal potenziale innovativo di queste tecnologie. 

Durante i lavori sarà approfondito innanzitutto l’aspetto del servizio ai clienti, sia cittadini sia imprese, attraverso casi di introduzione di sistemi di facilitazione della relazione e di fidelizzazione con il cliente (il cosiddetto CRM, Customer Relationship Management), di utilizzo di sistemi di risposta automatica per l’erogazione di servizi al pubblico, di integrazione e bilanciamento tra canali online e canali tradizionali.


Quindi ci si soffermerà su una delle condizioni di base per creare e assicurare il necessario livello di “fiducia” per le transazioni tra operatori in rete, quello della sicurezza delle stesse: Infocamere, società consortile che segue il settore informatico del sistema camerale italiano, illustrerà le potenzialità e le enormi opportunità della Carta Nazionale dei Servizi e della posta elettronica certificata.


Infine saranno presentati approcci, strumenti e casi di piena valorizzazione del personale e della dirigenza nell’ottica dello sviluppo del livello di professionalità, elemento indispensabile per l’affermazione del “nuovo” nella Pubblica Amministrazione.


E non mancherà, naturalmente, una “finestra” aperta dal CNIPA, Centro Nazionale per l’Informatica nella Pubblica Amministrazione, sulle straordinarie evoluzioni tecnologiche che in breve tempo consentiranno di cambiare il volto della P.A. italiana, nazionale e locale: dal T-gov, il television-government, alla biometria, dalla banda larga ai servizi in mobilità con l’utilizzo dei telefoni cellulari.


Durante la giornata sarà anche possibile visitare dei “corner” su servizi e soluzioni per l’innovazione nella Pubblica Amministrazione locale allestiti nella sale attigue a quella dove si terrà il convegno.
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